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						(nieoficjalne) Cisco FAQ PL
					
					
						
					
				

			

			
				
					
						czyli najcz
						ęś
						ciej zadawane pytania o Cisco z odpowiedziami po polsku
					
					
						
					
				

			

			
				
					
						Łukasz Bromirski
					
					
						
					
					
						<
						lukasz@bromirski.net
						>
					
					
						
					
					
						(koordynator)
					
					
						
					
				

			

			
				
					
						v0.99(4) 30/01/2006 23:53:21
					
					
						
					
				

			

			
				
					
						Rozdział 1. Sprawy porz
						ą
						dkowe 
					
				

			

			
				
					
						FAQ,jaksamanazwawskazuje,tozbiórnajczęściejzadawanychpytań,wrazzodpowiedziamina
					
				

				
					
						nie.NasząambicjąjestzebraćwtymjednymdokumenciemaksimumuŜytecznychiprzydatnych
					
				

				
					
						informacji,nietylkodlaprofesjonalistów,alerównieŜdlaludzi,którzysprzętCiscowidząpierwszy
					
				

				
					
						razwŜyciu.
					
				

			

			
				
					
						JaktoprzyjęłosięwdokumentachtegorodzajumoŜeszsięznamiskontaktować.Nacodzień
					
				

				
					
						pracujemyjednakzawodowoizwyklepoprostuniemamyczasunaodpowiadanienapytania.Nie
					
				

				
					
						zdziwsięzatem,jeślinapytaniedotycząceCisco,sieci(albocogorsza,takie,naktóreodpowiedź
					
				

				
					
						znajduje się w tym FAQ) czy innego tematu nie dostaniesz odpowiedzi, skierujemy Cię do
					
				

				
					
						google.com
						alboodpowiedźbędzieniezbytprzyjemna.
					
				

			

			
				
					
						O
						ś
						wiadczenie i licencja 
					
				

			

			
				
					
						Dokument ten rozpowszechniany jest w nadziei, Ŝe będzie uŜyteczny, ale BEZ śADNEJ
					
				

				
					
						GWARANCJI;nawetbezimplikowanejgwarancjiRĘKOJMIlubPRZYDATNOŚCIDOKONKRETNEGO
					
				

				
					
						ZASTOSOWANIA.
					
				

			

			
				
					
						Krótkoipoludzkumówiąc,zebranetuinformacjewcaleniemusząbyćprawdziwe.Jeśliwwyniku
					
				

				
					
						ich zastosowania np. Twoja firma straci miliony złotych  to nie była nasza wina. Bardzo nam
					
				

				
					
						przykrostaraliśmysiępodaćpewneinformacjewdobrejwierze.Zastanówsięzatemwielokrotnie
					
				

				
					
						zanimpostanowiszcośkupić,włączyćlub(s|prze)konfigurować!.
					
				

			

			
				
					
						Materiał zawarty w tym FAQ moŜe być dystrybuowany tylko na zasadach określonych w Open
					
				

				
					
						Publication License, v1.0 lub późniejszej (ostatnia wersja jest obecnie dostępna pod adresem
					
				

				
					
						http://www.opencontent.org/openpub/
						).
					
				

			

			
				
					
						Znakówtowarowychfirm,wszczególnościfirmyCiscoSystems,uŜytotylkowceluidentyfikacji
					
				

				
					
						produktów.
					
				

			

			
				
					
						Namawiamy do darmowego kopiowania i dystrybuowania (sprzedawania lub rozdawania) tego
					
				

				
					
						dokumentuwdowolnymformacie.Wymagamyjednak,bypoprawkii/lubkomentarzeprzekazywać
					
				

				
					
						bezpośrednionaadreslistypocztowej,lubnaadreskoordynatoraprojektuŁukaszaBromirskiego.
					
				

			

			
				
					
						Dost
						ę
						p do CVS i Twój udział w tym projekcie 
					
				

			

			
				
					
						Oryginał tego dokumentu w najnowszej wersji znajduje się pod adresem:
					
				

				
					
						http://lukasz.bromirski.net/docs/cisco/cisco_faq.html
						.
					
				

			

			
				
					
						KoordynatortegoFAQpracujenaduruchomieniempubliczniedostępnegoserweraCVS.
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						Lista pocztowa - jak i gdzie? 
					
				

			

			
				
					
						KoordynatortegoFAQpracujenaduruchomieniempubliczniedostępnegoserweraCVS.
					
				

			

			
				
					
						Rozdział 2. Pytania ogólne 
					
				

			

			
				
					
						Gdzie mo
						Ŝ
						na poczyta
						ć
						 o firmie Cisco i produktach tej firmy? 
					
				

			

			
				
					
						Najlepiejzacząćodpolskichstron:
					
				

			

			
				
					
						·
					
				

			

			
				
					
						 
					
					
						http://www.cisco.pl/
						
					
				

			

			
				
					
						·
					
				

			

			
				
					
						 
					
					
						http://www.ciscopoland.pl/cisco/main.asp
						
					
				

			

			
				
					
						Następnieudaćsięoczywiścienanajwiększąstronęgłówną:
					
				

			

			
				
					
						·
					
				

			

			
				
					
						 
					
					
						http://www.cisco.com/
						
					
				

			

			
				
					
						Do kogo zwróci
						ć
						 si
						ę
						 o pomoc, je
						ś
						li chciałbym zbudowa
						ć
						 swoj
						ą
						 sie
						ć
						 w oparciu o 
					
				

				
					
						produkty Cisco? 
					
				

			

			
				
					
						Powinieneś zgłosić się do firmy, która wykonuje projekty w oparciu o sprzęt Cisco. Najprościej
					
				

				
					
						będzie zadzwonić na numer linii konsultacyjnej Cisco Polska (0 801 340 755). Konsultant, w
					
				

				
					
						zaleŜności od wielkości projektu, zaproponuje pomoc inŜynierów Cisco Polska, sam przedstawi
					
				

				
					
						pomysłnabudowęsieciilistęsprzętu,lubskierujeCiędofirm,którezajmująsięprofesjonalnymi
					
				

				
					
						usługami.
					
				

			

			
				
					
						Jak skontaktowa
						ć
						 si
						ę
						 z pomoc
						ą
						 techniczn
						ą
						 Cisco? 
					
				

			

			
				
					
						AbyskontaktowaćsięzCiscoTAC(TechnicalAssistanceCenter)skorzystajzlistydostępnejpod
					
				

				
					
						adresem:
						
						http://www.cisco.com/warp/public/687/Directory/DirTAC.shtml
						.
					
				

			

			
				
					
						Generalnie,europejskiCiscoTACdostępnyjestpodnumeremtelefonu+3227045869(niestety,
					
				

				
					
						trzebaposługiwaćsięjęzykiemangielskim)lubmailem
						
						tac@cisco.com
						.
					
				

			

			
				
					
						Pamiętajjednak,Ŝe:
					
				

			

			
				
					
						·
					
				

			

			
				
					
						 
					
					
						Abyskorzystaćztejpomocy,musiszposiadaćwykupionykontraktserwisowySmartNET
					
				

				
					
						lubSmartSpares.
					
				

			

			
				
					
						·
					
				

			

			
				
					
						 
					
					
						Musisz znać rodzaj sprzętu, o którym z Cisco TAC chciałbyś porozmawiać, jego numer
					
				

				
					
						seryjny i jeśli to moŜliwe  posiadać jak najdokładniejsze informacje o nim (zwykle na
					
				

				
					
						początkurozmowyinŜynierTACpoprosiozrzuceniedoplikuwynikudziałaniapolecenia
					
				

				
					
						`
					
					
						show tech-support
					
					
						',więcwartoodrazumiećgopodręką).
					
				

			

			
				
					
						·
					
				

			

			
				
					
						 
					
					
						InŜynierowieCiscoTACzregułyniepomagająwkonfiguracjipołączeniaInternetowego,list
					
				

				
					
						kontroli dostępu czy nie zaprojektują Ci odpowiednio sieci. Postaraj się wykonać jak
					
				

				
					
						najdokładniejszytroubleshootingzanimpoprosiszopomoc.
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						Gdzie mo
						Ŝ
						na uzyska
						ć
						 pomoc dotycz
						ą
						c
						ą
						 sieci i Cisco? 
					
				

			

			
				
					
						Najszybsząidarmową(zwykle)pomocznaleźćmoŜnanalistachusenetowych:
					
				

			

			
				
					
						·
					
				

			

			
				
					
						 
					
					
						pl.comp.networking
						polska,dotyczącanietylkosprzętuCisco
					
				

			

			
				
					
						·
					
				

			

			
				
					
						 
					
					
						comp.dcom.sys.cisco
						wjęzykuangielskim,dotyczącatylkosprzętuCisco
					
				

			

			
				
					
						·
					
				

			

			
				
					
						 
					
					
						fido7.ru.cisco
						wjęzykurosyjskim,dotyczącatylkosprzętuCisco
					
				

			

			
				
					
						Trochębardziejzaawansowanezagadnieniapojawiająsięnalistach,naktóretrzebasięzapisać.Są
					
				

				
					
						to:
					
				

			

			
				
					
						·
					
				

			

			
				
					
						 
					
					
						http://www.prenumerata.pl/wwsympa.fcgi/info/isptech
						skupiawieluludzi,którzyznają
					
				

				
					
						Ciscoiinnysprzętodpodszewki
					
				

			

			
				
					
						·
					
				

			

			
				
					
						 
					
					
						https://puck.nether.net/mailman/listinfo/cisconsp
						prowadzonawjęzykuangielskim,dla
					
				

				
					
						ISP
					
				

			

			
				
					
						·
					
				

			

			
				
					
						 
					
					
						http://forum.cisco.com/eforum/servlet/NetProf?page=main
						  fora dyskusyjne Cisco oraz
					
				

				
					
						archiwasesjipytańiodpowiedzi
					
				

			

			
				
					
						Sk
						ą
						d mog
						ę
						 pobra
						ć
						 nowsze oprogramowanie do swojego urz
						ą
						dzenia Cisco? 
					
				

			

			
				
					
						DlazwykłychuŜytkowników,Ciscoudostępniabardzookrojonyzestawoprogramowania,osiągalny
					
				

				
					
						podadresem
						
						http://www.cisco.com/public/swcenter/
						.
					
				

			

			
				
					
						AbymócuŜywaćstalenajnowszegooprogramowania,powinieneśdoswojegourządzeniawykupić
					
				

				
					
						kontrakt SmartNET. Jeśli pozyskałeś urządzenie "szarym kanałem", jak nazywa się sprzęt nie
					
				

				
					
						sprzedany oficjalnie w Polsce tylko sprowadzony, będziesz miał problem z uzyskaniem legalnie
					
				

				
					
						nowszego/poprawionego oprogramowania. Dla sprzętu sprowadzanego i pozyskiwanego w ten
					
				

				
					
						sposóbCiscowPolscenieprowadziŜadnegowsparciaprojektowego/wdroŜeniowego.
					
				

			

			
				
					
						PamiętajrównieŜ,ŜelicencjaCiscouniemoŜliwiadzieleniesięoprogramowaniemzeznajomymi,
					
				

				
					
						aniodsprzedaŜurządzeńzzainstalowanymoprogramowaniem.
					
				

			

			
				
					
						Słyszałem, 
						Ŝ
						e aktywacja szyfrowania 3DES i ew. AES jest na PIXach darmowa - 
					
				

				
					
						czy to prawda? 
					
				

			

			
				
					
						Tak, wystarczy Ŝe uŜytkownik końcowy urządzenia zarejestruje się na stronie o adresie
					
				

				
					
						https://www.cisco.com/pcgibin/Software/Crypto/crypto_main.pl?prod_refer=pix3des
						.
					
				

			

			
				
					
						Kod
					
				

			

			
				
					
						aktywacyjnyumoŜliwiającyszyfrowanie3DESiAES(odPIXOS6.3)otrzymaemailem.
					
				

			

			
				
					
						Czy s
						ą
						 jakie
						ś
						 strony sympatyków Cisco z ciekawymi materiałami? 
					
				

			

			
				
					
						OpenSourceowagrupaCOSI(CiscoCentricOpenSourceInitiative)prowadziprojekt,wramach
					
				

				
					
						którego zbiera najciekawsze narzędzia do wszelakiego sprzętu Cisco. Z ideądziałania grupy i z
					
				

				
					
						narzędziami stworzonymi przez jej członków, moŜesz zapoznać się pod adresem
						 
						http://cosi
						
					
				

				
					
						nms.sourceforge.net/
						.
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						Rozdział 3. Dokumentacja 
					
				

			

			
				
					
						Gdzie w Internecie znale
						źć
						 dobre materiały o sprz
						ę
						cie Cisco? Konfiguracja, 
					
				

				
					
						przykłady, zalecenia? 
					
				

			

			
				
					
						Na początek zapoznaj się z CCO, czyli Cisco Connection Online. Jest to sekcja strony
					
				

				
					
						http://www.cisco.com/univercd/home/home.htm
						,będącanaprawdękopalniąwiedzy zarównoo
					
				

				
					
						danychfabrycznychproduktów,jakikonfiguracjiposzczególnychzagadnieńczyzaleceniachCisco.
					
				

			

			
				
					
						Drugim, bardzo bogatym i obszernym miejscem, są prezentacje z corocznych spotkań
					
				

				
					
						oranizowanychprzezCisco,nazywanychNetworkers.PoniŜejlistalokacji,zktórychściągnąćmoŜna
					
				

				
					
						wformaciePDFprezentacjezposzczególnychlat:
					
				

			

			
				
					
						·
					
				

			

			
				
					
						 
					
					
						1999:
						
						http://www.cisco.com/networkers/nw99_pres/
						
					
				

			

			
				
					
						·
					
				

			

			
				
					
						 
					
					
						2000:
						
						http://www.cisco.com/networkers/nw00/pres/
						
					
				

			

			
				
					
						·
					
				

			

			
				
					
						 
					
					
						2001:
						
						http://www.cisco.com/networkers/nw01/pres/
						
					
				

			

			
				
					
						·
					
				

			

			
				
					
						 
					
					
						2002:
						
						http://www.cisco.com/networkers/nw02/post/presentations.html
						
					
				

			

			
				
					
						·
					
				

			

			
				
					
						 
					
					
						2003USA:
						
						http://www.cisco.com/networkers/nw03/post/presos.html
						
					
				

			

			
				
					
						2003 Johannesburg:
					
				

				
					
						http://www.networkersafrica.com/nw03/POST_EVENT/PRESENTATIONS/Breakout_sessions
					
				

				
					
						/default.asp
						
					
				

			

			
				
					
						·
					
				

			

			
				
					
						 
					
					
						2004
					
				

			

			
				
					
						Brisbane:
					
				

			

			
				
					
						https://www.conveneit.com/secure/cisco_networkers/client/default.asp?pg=4
						
					
				

			

			
				
					
						·
					
				

			

			
				
					
						 
					
					
						2004NowyOrlean:
						
						http://www.cisco.com/go/networkersonline2004
						
					
				

			

			
				
					
						Inakoniecwieleodpowiedziiczęstospotykanychkonfiguracji,znaleźćmoŜnaposługującsię(jak
					
				

				
					
						zwykle,gdymaszwątpliwości)wyszukiwarką
						
						google
						.
					
				

			

			
				
					
						Jakie polecacie ksi
						ąŜ
						ki po Polsku, do pracy ze sprz
						ę
						tem Cisco? 
					
				

			

			
				
					
						Niestety,polskiewydawnictwaposkąpiłydobrychksiąŜekoCisco.Zwartychkupieniaidostępnych
					
				

				
					
						wjęzykupolskimwymienićnaleŜy:
					
				

			

			
				
					
						·
					
				

			

			
				
					
						 
					
					
						"Routery Cisco. Czarna księga", ISBN: 8371972865, wydawnictwo Helion
					
				

				
					
						(
						http://helion.pl/ksiazki/rcisbb.htm
						)
					
				

			

			
				
					
						·
					
				

			

			
				
					
						 
					
					
						"Routery Cisco w praktyce", ISBN: 8371972148, wydawnictwo Helion
					
				

				
					
						(
						http://helion.pl/ksiazki/rcisco.htm
						)
					
				

			

			
				
					
						·
					
				

			

			
				
					
						 
					
					
						"Cisco. Receptury", ISBN: 8373613307, wydawnictwo Helion
					
				

				
					
						(
						http://helion.pl/ksiazki/cisrec.htm
						)
					
				

			

			
				
					
						ZdecydowanieniepolecamtłumaczeńksiąŜekCiscoPresswydawnictwaMikom.Abyzorientować
					
				

				
					
						się w jakości wydawanych przez nich ksiąŜek, wystarczy skorzystać z przeglądarki Google.
					
				

				
					
						Dodatkowo,koordynatortegoFAQ(ŁukaszBromirski)miałosobistąnieprzyjemnośćwspółpracować
					
				

				
					
						ztymwydawnictwemprzytłumaczeniudwóchksiąŜek.
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						A jakie w ogóle ksi
						ąŜ
						ki polecacie, po
						ś
						wi
						ę
						cone sieciom oraz sprz
						ę
						towi Cisco? 
					
				

			

			
				
					
						Generalnie,zwydawnictwzagranicznych,wartozainteresowaćsięfirmowymwydawnictwem
						
						Cisco
						
					
				

				
					
						Press
						),orazksiąŜkiamiwydawnictw
						
						Syngress
						i
						
						Sybex
						.BardzodobresąrównieŜksiąŜkiwydawane
					
				

				
					
						wwydawnictwie
						
						O'Reilly
						(aletochybaakuratoczywiste).
					
				

			

			
				
					
						Jeślizajmujeszsięsieciami,wartowswojejbiblioteczceposiadaćminimum:
					
				

			

			
				
					
						TCP/IPIllustrated,Volume1TheProtocols
						
					
				

			

			
				
					
						LegendarnajuŜksiąŜkaStevensaomawiającazestawprotokołówwchodzącychwskład
					
				

				
					
						TCP/IPiopisującaichbudowęorazdziałanie.Podstawapodstaw.DrugaczęśćtejksiąŜki
					
				

				
					
						omawiaimplementację(jeślinieprogramujesz,jesttomniejciekawalektura).
					
				

			

			
				
					
						CiscoIOSinaNutshell
						
					
				

			

			
				
					
						JeślidopierozaczynaszpracęzrouteramiCiscoichceszpoznaćichbudowęorazsposób
					
				

				
					
						pracyznimi,anieposiadaszŜadnychmateriałówszkoleniowychczyksiąŜekdoegzaminu
					
				

				
					
						CCNA,taksiąŜkajestwartapolecenia.
					
				

			

			
				
					
						RoutingTCP/IPVolumeI(CCIEProfessionalDevelopment)
						oraz
						
						RoutingTCP/IP,VolumeII(CCIE
						
					
				

				
					
						ProfessionalDevelopment)
						
					
				

			

			
				
					
						DwieksiąŜkipoświęconezagadnieniomroutinguwsieciachTCP/IPnaprawdęrewelacyjna
					
				

				
					
						lektura.
					
				

			

			
				
					
						CiscoCertification:Bridges,RoutersandSwitchesforCCIEs(wydanieII)
						
					
				

			

			
				
					
						TrochęjuŜwiekowa(wydana15grudnia2000roku)ksiąŜka,alejednocześnierewelacyjne
					
				

				
					
						źródłowiedzyowszelakichzagadnieniachzktórymispotykająsięludzieprojektujący,
					
				

				
					
						konfigurującyiutrzymującysiecioparteourządzeniaCisco.
					
				

			

			
				
					
						InternetRoutingArchitectures(wydaniedrugie)
						
					
				

			

			
				
					
						KsiąŜkaSamaHalabiego,omawiającadokładniejzagadnieniabudowysiecipołączonejdo
					
				

				
					
						InternetuwtymdokładniekonfiguracjęBGPv4.
					
				

			

			
				
					
						ISPEssentials
						
					
				

			

			
				
					
						DrukowanawersjaelektronicznejksiąŜki,dostępnejteŜpodadresem
					
				

				
					
						http://www.cisco.com/public/cons/isp/documents/IOSEssentialsPDF.zip
						.Znajdująsięw
					
				

				
					
						niejzaleceniadladostawcówInternetowych,aleporadysąskierowanedowszystkich
					
				

				
					
						uŜytkownikówrouterówCisco.Bardzocennapozycjadlakogoś,ktopraktyczniezajmujesię
					
				

				
					
						tymsprzętem.
					
				

			

			
				
					
						Pozostałe rekomendacje ściśle związane są ze specjalizacją, którą się zajmujesz  ksiąŜek o
					
				

				
					
						sieciachjestmnóstwo.
					
				

			

			
				
					
						Jak zainstalowa
						ć
						 Cisco Documentation pod Windows tak, by nie trzeba było za 
					
				

				
					
						ka
						Ŝ
						dym razem korzysta
						ć
						 z kr
						ąŜ
						ka? 
					
				

			

			
				
					
						Najwygodniej jest wykonać obraz drugiej płyty (np. programem CloneCD czy Nero), następnie
					
				

				
					
						zainstalowaćjedenzwieluprogramówumoŜliwiającychwirtualizacjęnapędówCD/DVDpolecam
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